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Déroulement de l’atelier

● Introduction & contexte (10 min.)
● Démo de La Coop de la médiation numérique (30 min.)
● Atelier - Partie 1 : Consolider l’existant (30 min.)
● Atelier - Partie 2 : Quelles évolutions pour la suite ? (20 min.)



Avant de commencer …
Qui êtes-vous ?     
 

● Médiateur·rice numérique
● Conseiller·ère numérique
● Coordinateur·rice de conseiller numérique
● Hubs
● Autres acteurs et actrices de l’inclusion 

numérique…



Introduction & contexte

par Manon Galle, cheffe de projet, intrapreneuse de La Coop de la 
médiation numérique, au sein de l'ANCT.

Durée : 10 min

















Démo de l’outil

par Vincent Jarrige,
Designer du Pôle Inclusion Numérique de l’ANCT

Durée : 30 min





Atelier - Partie 1 : 
Consolider l’existant 
par Sylvain Aubry,
Designer du Pôle Inclusion Numérique de l’ANCT

Durée : 30 min



Atelier - Partie 1 : 
Consolider l’existant

En tant qu’acteurs et actrices de terrain et 
potentiel·le·s futur·e·s utilisateur·trice·s de cette 
plateforme, nous avons besoin de vos avis !

Objectif : Challenger les fonctionnalités  
existantes pour qu’elles répondent  
parfaitement à vos besoins !



Déroulement
1. Formez des groupes

de 4 à 5 personnes  
 

2. Choisissez une fonctionnalité 
que vous souhaitez améliorer 

3. Écrivez sur des post-its vos 
idées d’améliorations (15 min)

4. Sélectionnez vos 3 à 4 
propositions d’améliorations 
prioritaires (5 min)

5. Présentez-les à l’oral
(2 min par groupes)



Atelier - Partie 2 : Quelles 
évolutions pour la suite ? 
par Thibault Rouveyrol,
Product Manager du Pôle Inclusion Numérique de l’ANCT

Durée : 20 min



Atelier - Partie 2 : Quelles 
évolutions pour la suite ? 

En tant qu’acteurs et actrices de terrain et 
potentiel·le·s futur·e·s utilisateur·trice·s de cette 
plateforme, nous avons besoin de vos avis !

Objectif : Nous avons pleins d’idées d’
évolutions, aidez-nous à les prioriser !





Déroulement

1. Choisissez la fonctionnalité que vous attendez le plus.

2. Décrivez sur un post-it ce que vous attendez de cette fonctionnalité (un 
besoin/cas d’usage concret) (4 min)

3. Collez votre post-it sur la fonctionnalité de votre choix

4. Restitution collective à l’oral

Votez individuellement pour la fonctionnalité que vous attendez le plus ! 



➔ Actuellement : Beta tests en cours pour vérifier le bon 
fonctionnement de la plateforme avant le déploiement.

➔ Mi-Novembre 2024 : Migration des conseillers numériques
+ Ouverture aux médiateurs numériques

➔ Début 2025 : Ouverture du rôle coordinateur + Déploiement à 
grande échelle par départements

Les prochaines dates clés



Merci pour votre 
participation !
Si vous souhaitez en savoir plus ou continuer à 
co-construire cette plateforme avec nous (répondre 
à des entretiens, participer à des tests utilisateurs 
sur les nouvelles fonctionnalités...).

Contactez nous à l’adresse mail : 
👉 coop-numerique@anct.gouv.fr


